
Wertschöpfung durch Wertschätzung –  
Vorbereiten der Rollenspiele 

Ihre Aufgaben:  

• Sammeln Sie in Ihrer Gruppe 2-3 Fälle/Situationen, aus denen sich 

wertschätzend anspruchsvolle Gespräche mit Kollegen, Mitarbeitenden, 

Vorgesetzten oder Kunden ergeben könnten.  

 

• Besprechen Sie die Situationen. 

 

• Legen Sie fest, wer wen spielt und bereiten Sie sich aus diesen Rollen heraus 

auf das Gespräch vor (welches Ziel, welche Argumente, welche Strategie?) 

 

• Führen Sie das Gespräch dann im Plenum. 

 

Viel Freude bei der Gruppenarbeit 


