
R. König 2021 feldnerkoenig.de 
 

Fälle aus dem Leben  

1. Sie sind neu als Führungskraft. Ihre MA Georg S. (54) und Horst P. (53) haben sich selbst Hoffnung auf 

Ihren Posten gemacht. Jetzt scheinen Sie im Team Stimmung gegen Sie zu machen.  

Aufgabe: Beschreiben Sie, wie Sie vorgehen wollen, um sich im Team als Führungsautorität zu 

etablieren. Welche Gespräche wollen Sie mit wem führen? 

2. MA Walter Z. (36) war lange Zeit einer Ihrer Leistungsträger. In letzter Zeit ist er häufiger zu spät 

gekommen. Auch häufen sich Nachlässigkeiten.  

Aufgabe: Beschreiben Sie, wie Sie vorgehen wollen. Vor allem: Was ist Ihr Ziel und wie wollen sie das 

Gespräch mit Herrn Z. gestalten? 

3. MA Max P. (42) war noch nie eine echte Leistungsrakete. In letzter Zeit hat er aber weiter nachgelassen: 

Fehler und Nachlässigkeiten häufen sich. Sie müssen aufpassen, dass er Ihnen nicht das ganze Team 

mit herunterreißt. Über seine Fehler haben sie schon zwei Mal mit ihm gesprochen. Er hat sich an keine 

der getroffenen Vereinbarungen gehalten  

Aufgabe: Beschreiben Sie, wie Sie vorgehen wollen. Vor allem: Was ist Ihr Ziel und wie wollen sie das 

Gespräch mit Herrn P. gestalten? 

4. MA Kiril K. (25) hat Probleme, sich „unterzuordnen“. Vereinbarungen und Vorgaben unterläuft er immer 

wieder. Auch entscheidet er relativ spontan, wann und wie lange er Pause macht und die Arbeit 

beendet. Er betont immer wieder, dass ihm seine Kultur nicht erlaubt, anderen so ohne weiteres zu 

folgen. 

Aufgabe: Beschreiben Sie, wie Sie vorgehen wollen. Vor allem: Was ist Ihr Ziel und Wie wollen sie das 

Gespräch mit Herrn K. gestalten? 

5. MA Klaus D. (51) hat Probleme, mit den neuen Techniken und Programmen zu arbeiten. „Früher haben 

wir das auch nicht so gemacht“, lautet sein Standardsatz. „In den letzten paar Jahren seines 

Arbeitslebens“ will er sich auch nicht noch einmal auf die „Schulbank“ setzen. Die neue Technik ist was 

für neue und junge Leute. Alte Hasen wie ihn, sollte man in Ruhe lassen.  

Aufgabe: Beschreiben Sie, wie Sie vorgehen wollen. Vor allem: Was ist Ihr Ziel und wie wollen sie das 

Gespräch mit Herrn D. gestalten? 

 

6. MA Maria C. (42) arbeitet nachlässig. Kunden haben sich schon beschwert. Sie wissen, dass Sie privat 

Probleme hat und emotional schnell die Fassung verliert. Sie weint also schnell und ist auch schnell 

persönlich eingeschnappt.  

Aufgabe: Beschreiben Sie, wie Sie vorgehen wollen. Vor allem: Was ist Ihr Ziel und wie wollen sie das 

Gespräch mit Frau C. gestalten? 

7. MA Peter T. (40) ist einer Ihrer Leistungsträger, der das Team immer wieder mitreißt. Er weigert sich 

jetzt aber, auch mal den Notdienst zu übernehmen. Sein Argument: Er arbeitet normalerweise dreimal 

so schnell und zwei Mal so viel wie seine Kollegen. Deshalb habe er sein „Recht“ auf ein paar 

Privilegien. Kein Notdienst wäre solch ein Privileg.  

Aufgabe: Beschreiben Sie, wie Sie vorgehen wollen. Vor allem: Was ist Ihr Ziel und wie wollen sie das 

Gespräch mit Herr T. gestalten? 


