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Wer konsequent fuhrt, hat klare Ziele — d.h. die Ziele spezifisch, messbar, anspruchsvoll,
realistisch, terminiert und — so weit mdglich — vereinbart! Meta-Analysen zeigen starke
Zusammenhange zwischen Vertrauen in zielorientierter Fihrung und
Arbeitsleistung/Verhalten. Und die Goal-Setting-Forschung (Locke & Latham) belegt,
dass klare, herausfordernde Ziele und Feedback die Performance steigern.
(ResearchGate)

Entsprechend wissen konsequent Gefuhrte genau, was zu tun ist. Sie kennen die Grenze
zwischen Forderung und Freiheit. Zudem gibt es Regeln, die kontrolliert werden: die
Einhaltung wird gefordert, die Nichteinhaltung sanktioniert! Eine konsistente Kultur, die
Fehler konstruktiv behandelt und gleichzeitig Qualitatsstandards halt, férdert Lernen
und Innovation. Edmondsons Konzept der psychologischen Sicherheit zeigt, dass Teams
besser lernen und performen, wenn sie Risiken eingehen kénnen — das geht Hand in
Hand mit klaren, verlasslichen Regeln. (Massachusetts Institute of Technology)

Konsequent Fuhrende entscheiden zeitnah, verantwortungsvoll und eindeutig!
Konsequenz bedeutet, nach objektiven Kriterien zu entscheiden und diese Kriterien
regelmaBig zu prufen. Entscheiden sie falsch, Ubernehmen sie die Verantwortung. Die
Forschung zur organisationalen Gerechtigkeit zeigt, dass Verfahrensgerechtigkeit
Mitarbeiterzufriedenheit und Commitment stark beeinflusst. (leeds-
faculty.colorado.edu)

Konsequent FUhrende kommunizieren pragnant, klar und verstandlich. Sie reden also
nicht um den heiBen Brei herum und sagen bei wichtigen Dingen nie bewusst die
Unwabhrheit. Sie sind ehrlich, weil sie glaubwiirdig sein und bleiben wollen!
Entscheidend ist also nicht nur was entschieden wird, sondern wie oft und in welcher
Form es kommuniziert und nachgehalten wird. So kdnnten neue Verfahrensanweisungen
schriftlich, im Teammeeting und per Follow-up-Mail kommuniziert werden und Rollout-
Checklisten die Einhaltung Uberprufen.

Sie kritisieren konstruktiv und sind fahig, selbst konstruktive Kritik zu empfangen. Denn
sie wollen lernen und sich weiterentwickeln! Zudem: Leistungskriterien werden anhand
messbarer KPIs beurteilt, nicht nach personlicher Sympathie.

Auf Fragen geben sie Antworten, auch dann, wenn sie keine Antworten haben. Dann
sagen sie das aber!

Sie lieben den Umgang mit Menschen, ohne von ihnen geliebt werden zu muissen! Sie
wollen Respekt und sind selbst gerecht und respektvoll!

Sie fuhren zum Selbstfiihren und fordern Eigenstandigkeit und Kreativitat der Gefuhrten.
Konsequent Geflhrte wissen dabei immer, wo ihre Freiheit endet und die Pflicht beginnt!
Konsequenz heiBt auch, Entwicklungsangebote systematisch anzubieten und Erfolge
transparent zu wirdigen
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9. Konsequent Fihrende kdnnen delegieren. Sie trauen sich, ihren Beschaftigten zu
vertrauen! Dabei wird die Aufgabe mit klaren Erfolgskriterien und vereinbarten
Berichtsintervallen delegiert. Die Self-Determination-Theory zeigt, dass Unterstutzung
von Autonomie und Kompetenz Motivation und Leistung starken.
(selfdeterminationtheory.org)

10. Konsequent Fuhrende motivieren, weil sie selbst motiviert sind. Fuhren ist flr sie keine
Last, sondern eine Leidenschaft! Wer nicht fuhren will, sollte auch nicht fihren.

11. Sie wissen, dass sie nicht alles wissen. Vor allem wissen sie, dass sie nicht alles besser
wissen kdnnen und wollen! Aber sie wollen lernen, denn sie sind neugierig!

12. Fur konsequent Fihrende kommt es — selbstverstandlich - letzthin auch auf die
Ergebnisse an. Arbeitsresultate sind nicht alles, aber alles ist nichts, wenn die
Ergebnisse nicht stimmen!

13. Last but not least: Wer konsequent fuhrt lebt das, was er fordert! Und zwar auf Dauer.
Wirklich konsequentes Flhren ist keine beliebig austauschbare Methode, die mal
kurzfristig angewandt wird. Vielmehr ist sie Teil einer auf Dauer angelegten besseren
Lern- und Fehlerkultur. Sie wird tUber Jahre mit wiederkehrenden Trainings, Reviews und
Leadership-Reviews gepflegt. Ansonsten bleibt das EinfuUhren konsequenten Fuhrens
inkonsequent!
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