Rainer Konig
Zeit zum Fuhren

Wie die Erkaltung im Winter taucht ein Problem bei Fuhrungskraften immer wieder
auf: die fehlende Zeit zum Fuhren.

Da missen Team- und Abteilungsleiter selbst operativ Hand anlegen, um ihre
Uberarbeiteten Beschéftigten zu unterstiitzen. Der Personalmangel und sich
haufende Fehlzeiten fordern ihren Tribut.

Da werden Fuhrungskrafte verstarkt aufgefordert, Gefahrdungsanalysen und
Kontrollkonzepte zu erstellen, um die Gesundheit Ihrer Beschaftigten zu
sichern und Korruption zu verhindern. Gerade dieser administrative Aufwand
scheint im Augenblick Uberhand zu nehmen.

SchlieRlich steigt auch die Anzahl der Termine, in denen man sich eigenen
Vorgesetzten, internen Gremien oder einer lokalen Offentlichkeit stellen muss.
Nicht selten nur, um - ohne ein Wort zu sagen - als raumflllender Statist
einfach nur prasent zu sein.

Was konnen Fuhrungskrafte tun, um dem nicht tatenlos ausgeliefert zu sein?

1. Zunachst und zuallererst sollten Sie prazise beschreiben, was sie denn genau

tun, wenn Sie ,Fuhren®. Nur fur das, was als Tatigkeit konkret darstell- und
messbar ist, braucht man Zeit. Wenn das nicht moglich ist, ist Zeit zum Fuhren
nicht moéglich. Denn dann gibt es Fihrung eigentlich gar nicht. In diese
Richtung denkt z.B. Reinhard K. Sprenger, wenn er Fihrung fur ein Konstrukt
wie den Yeti halt: ,Der ratselhafte Schneemensch. Alle sprechen daruber,
aber noch niemand hat ihn je gesehen.“! Ich halte das fir nett formulierten
Unsinn. Das Gleiche liel3e sich ebenfalls Giber so scheinbar konkrete
Handlungen wie ,Schreinern®, ,Schreiben®, ,Unterrichten®, ,Malen“ oder
,verkaufen® etc. sagen. Es sind sprachliche Zusammenfassungen ftr
Teilhandlungen, die wieder Begriffe fur Teilhandlungen sind, die wir als solche
noch nie ,gesehen” haben. Die konkrete Téatigkeit selbst entzieht sich der
Sprache wie jeder konkrete Stein, Kéfer oder Federball auch. Trotzdem
brauchen und benutzen wir ihre sprachlichen Yetis, um uns Uber sie
auszutauschen und tber sie nachdenken zu kénnen. Das sollte Sprenger
eigentlich wissen.

Zu den Fuhrungs-Téatigkeiten, die Fuhrungskrafte ad hoc mit ,Fihrung*
assoziieren, gehoren z.B. Ziele setzen, Prifen, Delegieren, Anordnen, aber
auch Klaren, Kontrollieren, Kritisieren, Beraten und Betreuen von Mitarbeitern.
Managementaufgaben wie z.B. Dokumentation oder Raum- und
Urlaubsvertretungsplanung gehdren fir die meisten der mir bekannten
Fuhrungskrafte nicht zu dem, was sie als ihre originare Fihrungsaufgabe
ansehen. Das Gleiche gilt fur fachliche Arbeiten wie Rechnungen schreiben,
Gehaltslisten erstellen, Kosten und Leistungsrechnung durchfiihren oder
Finanzcontrolling betreiben.

1 Reinhard K. Sprenger: Radikal fiihren. Campus, Frankfurt/New York 2012, ebook p424
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3. Keine gute Losung des Problems ist es, die Fuhrungskraft vollkommen von
der Fachlichkeit zu entlasten oder gleich nur noch Fiihrungskrafte ohne
Fachkenntnisse einzustellen. Zum einen geht dadurch die Kenntnis fur die
Facharbeit und damit fur die Belange des Beschéftigten verloren. Und
Kenntnis ist die Basis fur Verstandnis. Zum anderen ist schleierhaft, wie
jemand als Fuhrungskraft verantwortlich entscheiden soll, wenn er vom Fach
fur das er entscheiden muss, keine Ahnung hat. Viele Firmen haben deshalb
fur FUhrungskrafte wieder die Ochsentour durch die Niederungen der Praxis
eingefuhrt. Einige wiederholen diese Praxiserfahrungen regelméafig. In
international tatigen Restaurationsketten z.B. missen die Mitglieder oberen
Fuhrungsebene mindestens eine Woche im Jahr selbst an der Restaurations-
Theke vor Ort Dienst tun.

4. Zielfuhrender als dieses vollige Wegstreichen der Sacharbeit ist es, die unter
1. skizzierten Zeit- und Tatigkeitsprofile fir das Fihren um diejenigen Zeit-
und Tatigkeitsprofile zu erganzen, die man mit administrativen Arbeiten
vergeuden muss. Diese Zeiterfassungen bilden dann die Grundlage von
Verhandlungen Uber eine neue Zeit-, Stellen- und Personalbemessung. Dabei
sind zwei Ergebnis-Varianten denkbar: entweder werden tiberbordende
Management-/Sekretariatsaufgaben durch eine neue Assistenzstelle
aufgefangen, oder aber Standards sind zu senken.

5. Viel wichtiger aber ist es, als Filhrungskraft auch einmal ,Nein® zu sagen,
wenn weitere Aufgaben ,delegiert” werden. Und zwar klar und eindeutig, ohne
Lielleicht” und ,irgendwie mdglicherweise®. Nichts ist alternativios, nicht
einmal die Alternative selbst.
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