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Wertschopfung durch Wertschéatzung

Beim Fuhren wertschatzend zu kommunizieren bedeutet, mit Sprache bewusster und
verantwortungsvoller umzugehen. Statt zu fragen, wer “schuld’ ist und wer ‘recht’ hat, werden
Sie angeregt, sich noch ehrlicher, klarer und respektvoller auszudriicken.

Die Methoden der gewaltfreien Kommunikation werden dabei auf den Fuhrungsalltag
bezogen. Im Einzelnen geht es darum,

e mehr Klarheit im eigenen Kommunikations- und Konfliktverhalten zu entwickeln
und die Qualitat der Fihrungs-Beziehungen zu verbessern,

¢ Anliegen und Werte der Beschaftigten zu erkennen und ohne Manipulationen
auszusprechen,

o die Leistungsfahigkeit zu starken und zur Lebensqualitat beizutragen

Methoden
e Gruppenarbeit, plenare Prasentationen
e Vortrdge zum Thema
e Ubungen

Form:

e 1-2 Tage, maximal 12 TN



