
World-Café zu „Kritikfällen“  
Klicken Sie auf den Kreis unten, der Sie zum Miro-Board Ihres Zoom-Raums führt (z.B. 
Raum „Grün“ klickt auf den grünen Miro-Board-Kreis).  

Diskutieren Sie dann immer die Fälle, die auf dem Board stehen (also z.B. 1.-3., 4.-6., 7.-9.) 
und halten Sie Ihre Ergebnisse mit den Sticky Notes in Ihrer Farbe fest (Raum „Grün“ z.B. 

nutzt also immer grüne Kärtchen – auch wenn man sich mit den Situationen 4.-6. und 7.-9. 
beschäftigt). Auf der nächsten Seite werden die Fälle näher erklärt. Sie stehen auch auf dem 
Board.

  

 

Wenn der Timer in Miro abgelaufen ist, wechseln Sie im Uhrzeigersinn zum 
nächsten Board mit den nächsten Fällen. Raum „Grün“ klickt also auf den 

obigen roten Kreis bzw. im Miro-Board auf den kleinen blauen Pfeil rechts 
über Moritz.  

Sie kommen so zu den Situationen 4.-6. 
Schauen Sie sich dann zunächst an, was die 
Gruppe vor Ihnen schon alles an Ideen 
zusammengetragen hat und kommentieren 
oder ergänzen Sie diese Ideen. 

Nach einer weiteren Station hat z.B. der Raum Grün, der mit „Fälle 1.-3.“ gestartet ist, die 
Station „Fälle 7.-9.“ erreicht. Das ist dann auch die letzte Station. Jede Gruppe sollte also am 

Ende die Miro-Boards zweimal gewechselt und damit insgesamt alle neun Fälle bearbeitet 
haben. 

Danach schauen wir uns die Ergebnisse gemeinsam im Zoom-Plenum an. 

Viel Spaß! 

Fälle 
1.-3.

Fälle 
4.-6.

Fälle 
7.-9.

https://miro.com/app/board/o9J_lGksaX4=/?moveToWidget=3458764548041763158&cot=14
https://miro.com/app/board/o9J_lGksaX4=/?moveToWidget=3458764548041763159&cot=14
https://miro.com/app/board/o9J_lGksaX4=/?moveToWidget=3458764548041763160&cot=14


Kritikfälle  
1. Ihr Bereich wurde umorganisiert. Mitarbeiter J. Meyer (49) war jahrelang ein Leistungsträger 

und Spitzenkönner, der seine Kollegen richtig mitgerissen hat. Nun wirkt er seit einiger Zeit 
deprimiert und unmotiviert. Auch seine Leistung hat stark nachgelassen. Aus versprengten 
Äußerungen haben Sie entnommen, dass ihn die neue Richtung und das Tempo der 
Veränderungen nicht passen. Was wollen Sie konkret tun und wie ansprechen?  

2. Der Mitarbeiter Marc Zünder (40) ist eine wahre Leistungsrakete. Allerdings mag die 
Monotonie der Routinearbeit nicht. Wegen personeller Engpässe muss nun aber auch Herr 
Zünder viele "monotone" Routinearbeiten übernehmen. Sie wollen ihn, der die 
Herausforderung und das Neue sucht, aber nicht vergraulen und demotivieren. Was wollen 
Sie konkret tun und wie ansprechen? 

3. Ihre MA Janine S. (31) scheint jede noch so gut gemeinte Kritik sehr persönlich zu nehmen. 
Das letzte Mal musste Sie schon weinen, als Sie in Ihr Büro kam – obgleich Sie sie loben 
wollten. Jetzt häufen sich aber die Fehler in Ihrer Arbeit. Sie müssen mit Ihr darüber reden, 
möchten Sie aber nicht verletzten oder demotivieren. Was wollen Sie konkret tun und wie 
ansprechen? 

4. MA Karl-Bernd Dall (57) arbeitet seit über 40 Jahren in der Verwaltung. Im Laufe der Jahre hat 
er sehr viel Erfahrung, Sachverstand und Routine erworben. Er ist aber nicht mehr bereit, 
dieses Wissen (z.B. über Fortbildungen) weiter zu aktualisieren. Sein Fach-Wissen kann also 
als leicht veraltet/defizitär bezeichnet werden. Auch lässt seine Entschlusskraft zu wünschen 
übrig. Insgesamt wirkt Karl-Bernd auf Sie wie ein Mitarbeiter, der sich schon in den Ruhestand 
verabschiedet hat. Was wollen Sie konkret tun und wie ansprechen?  

5. Bachelor-Azubine Janine Meyer erzählt Ihnen im Einführungsgespräch, dass Zahlen Ihre 
Sache nicht sind. Sie habe eine anerkannte Zahlenphobie. Darauf sollten Sie in Ausbildung 
und Praxismodulabschlussprüfung bitte schön Rücksicht nehmen. Was wollen Sie konkret tun 
und wie ansprechen? 

6. Bei MA Heinz I. (35), mit dem Sie seit Jahren befreundet sind, haben sich Fehler und 
Nachlässigkeiten gehäuft. Kunden und Kollegen haben sich über ihn beschwert. Ein 
Kritikgespräch mit ihm hat dazu geführt, dass er Ihnen seine Freundschaft gekündigt hat. Was 
wollen Sie konkret tun und wie ansprechen? 

7. MA Carla P. (41) kommt immer häufiger zu spät und hält sich nicht an Vereinbarungen. In 
dem Kritik-Gespräch mit ihr sagt sie Ihnen, sie fühle sich durch Kollegen gemobbt. Was wollen 
Sie konkret tun und wie ansprechen? 

8. MA Bernd C. (44) kommt immer häufiger zu spät und hält sich nicht an Vereinbarungen. In 
dem Kritik-Gespräch mit ihm sagt er Ihnen, er fühle sich durch Sie gemobbt. Was wollen Sie 
konkret tun und wie ansprechen? 

9. Mit Ihrer FK Julia K. sind Sie nicht zufrieden. Immer wieder hält sie Vereinbarungen und 
Versprechen nicht ein, so dass für Sie und Ihr Team Hilfen und Ressourcen fehlen. Was 
wollen Sie konkret tun und wie ansprechen? 

 


