U Feldner & Konig

Verkaufen und Beraten

Ziel/lnhalte

Gute Verkaufsgesprache sind gute Beratungsgesprache: der Kunde wird gelenkt und nicht
bedrangt, wird Uberzeugt und nicht Uberredet.

Ein guter Verkaufer vermag deshalb Vertrauen aufzubauen, aufmerksam zuzuhdren und
richtig zu fragen, um dann passende Optionen zu prasentieren.

All das wollen wir in dem Seminar behandeln und praxisnah in Rollenspielen tben.

Im Einzelnen geht es um Aktives Zuhdren, sprachliche Steuerungsmittel und die Struktur von
Verkaufsgesprachen.

Methoden

Erfahrungsaustausch, Inputs, Rollenspiele, Tipps

Form

10 Teilnehmer, 2 Tage



